e référencement local,
pour un hotel incontournable
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QU’EST-CE QUE LE REFERENCEMENT LOCAL ?

Depuis 2014, le référencement local
est devenu le facteur incontournable
d’une bonne stratégie SEO. Soigner son
référencement local, ¢c’est améliorer sa
visibilité, son e-réputation et décupler les
interactions avec ses clients.

Rétrospective

Au fil des années, le comportement des
internautes a changé car les demandes
répondent a un besoin instantané et localisé
etlesrecherches effectuées, via smartphone
ou tablette, ne cessent d’augmenter.

Le référencement local est donc devenu
un excellent moyen de travailler son
positionnement local afin de se démarquer
delaconcurrence.

Mais pour qu’il soit efficace, il faut le faire
de maniére qualitative et assurer un suivi
permanent.

de la localisation des internautes.

LA MISE A JOUR DE L’ALGORITHME GOOGLE PIGEON

000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssssssssssscsssss

La mise a jour Google Pigeon a été déployée mondialement afin d’affiner avec précision
et pertinence les recherches localisées. Cette nouveauté a directement impacté les
résultats de recherche que nous connaissons. En quelques mois, les sites hoteliers ont
vu leurs positions évoluer en fonction de leur référencement géographique dépendant




POURQUOI SE TOURNER VERS LE REFERENCEMENT LOCAL ?

De nos jours, les internautes consultent les moteurs de recherche pour répondre a leurs
besoins a un moment et unlieu précis. Le référencement local répond a cette demande car |l
englobe toutes les techniques quivisent a positionner un site sur des requétes géographiques.




Il faut différencier deux types de recherches localisées :

Lesrésultats de recherche s’afficheront en fonction de sa position géographique
détectée par son GPS (sur mobile ou tablette), via'adresse IP de son ordinateur
ou selon la configuration de son navigateur.

O W Linternaute fait une recherche sans précision géographique tel que “hotel spa”.
|

S'ileffectue cette recherche depuis Aix-en-Provence, le moteur va lui suggérer
tous les hétels a proximité de la ville.

Autrement dit, plus un établissement sera proche de I'internaute, plus il sera
susceptible de ressortir dans les premieres positions de la box Google Maps
des résultats Google. Sur une zone tres concurrentielle, il n’est pas toujours
évident d’étre bien référencé.

SAINT-MITRES Y -
017 . COURONNE ‘E‘/
2o URBAINE /
A © Hotel Aquabella \
\ Aix-en-Provence S el
(oe4
PEREE S Hotel Aix en
AT ® - Hotel de Gantes
Fontaine de la
~ e 7 ontaine de .Ro'on:e N
Aix-en-Provence 8d du Roi Ren"
Map. Google
[ dim. 10 juil. & tun. 11 juil.
Prix ~ Note ~ Catégorie d'hdtel ~ Trier par ~
Hétel Aquabella 147 €

4.1 %k kkx - Hotel quatre étoiles
Hébergement convivial avec accés au spa
= Wi-Fi gratuit

Hotel Aix en Provence - Hotel de Gantes 219€
4.2 %k kx - Hotel quatre étoiles

Décoration moderne & sauna

T Wi-Fi gratuit

Renaissance Aix-en-Provence Hotel 214€
4.2 %k k- - Htel cing étoiles

Hotel de luxe avec restaurant & piscine

= Wi-Fi gratuit

= Plus d'hétels Apropos des tarifs ©

Gooooogle >

12345 Suivant

r i
Selon les informations de votre téléphone (historique des positions) - Utiliser la position exacte - En savoir plus

s S
Aide Envoyer des commentaires Confidentialité Conditions

Bien s0r, un hotel ayant soigné son référencement local a une plus forte chance d’apparaitre
dans les premieres positions. Nous aborderons donc, a travers ce Livre Blanc, les facteurs a
prendre en compte pour optimiser la visibilité de votre hotel.



Laseconde situation, c’est une recherche de I'internaute incluant une position
géographique tel que “hotel spa Bayeux”. Linternaute ne se trouve pas
1 nécessairement dans la zone géographique de I'établissement.

Dans ce cas, les résultats qui s’afficheront seront les mémes quelle que soit
la position géographique du voyageur, tant que la localité est indiquée dans
larequéte. Dans la méme logique, plus votre site sera optimisé localement,
plus votre établissement aura des chances de ressortir sur ce type de requétes
ciblées.

Google  hotel spabayeux . n

Tous Maps Images Actualités Shopping Plus v Outils de recherche

Environ 277 000 résultats (0,44 secondes)

Hotel Chateau De Sully - Bayeux - Booking.com
www.booking.com/ ¥

4,5 %%k %k avis sur booking.com

Hotel Spa Bayeux. Réservez en ligne, payez a 'hétel.

Confirmation instantanée - Sans frais de réservation - Nous parlons votre langue

Types: Hotels, A Villas, de jeunesse, C Cli d'hétes
Réservez maintenant Réservez pour ce Soir
Réservez pour Demain Réservation sécurisée

Saint-Laurent-sur-Mer
Colleville-sur-Mer
B Hotel Mercureo Commes
Y Omaha Beach & Longues-sur-Mer
Russy

Arromanches-les-Bains .

Meuvaines
Ryes Crépon
[UIciicres (@ chateau de Sully
Bayeux Map data ©2016 Google
[ dim. 4 sept. (5 lun. 5 sept.
Prix + Note ~ Catégorie d'hdtel ~ Equi - Trier par ~

Chateau de Sully

4,3 %k % kA - Hotel trois étoiles
Hatel élégant avec fine cuisine & spa
= Wi-Fi gratuit

Hotel Mercure Omaha Beach 128 €
4,1 %% k% - Hotel quatre étoiles
= Wi-Fi gratuit

Que les requétes soient faites localement ou hors de votre secteur (national et international),
il est essentiel de travailler conjointement ces deux types de référencement.



Situation1:
Business Traveler

[ %]
[

LES PROFILS

Un commercial se situant proche
d’Aix-en-Provence recherche
un hétel avec restaurant.

Q

TYPOLOGIE
DE RECHERCHE

Audience locale a larecherche
d’un service immédiat.

NG
’

Hotel, hétel restaurant.
LES REQUETES

Le moteur de recherche va
proposer I'ensemble des hotels
se trouvant a proximité de
I'internaute via la géolocalisation

@ de son portable.

LES RESULTATS Sans suggestion géographique,
I'efficacité du référencement
local feraressortir le site dans les
suggestions de la Box Google
Maps.

Situation2:
Leisure Traveler

Une famille, qui habite a Bordeaux,
prépare ses vacances pour
un séjour sur Aix-en-Provence.

Audience nationale préparant
un séjour dans un lieu défini.

Hotel famillial Aix-en-Provence, :
Hatel avec piscine Aix-en-Provence.

Le moteur de recherche va
proposer 'ensemble des hotels
correspondant a larequéte
géographique.

Avec une bonne optimisation

sur les mots clés géographiques,
le site ressortira naturellement
dansles 1¢r résultats.



Avant tout lancement de stratégie en référencement naturel local, il faut savoir pour quelles
raisons vos clients réservent leur séjour chez vous plutét que chez un concurrent.

Faites une liste regroupant tous les plus-produits de votre établissement, cela vous permettra
de savoir quelles catégories vous pouvez indiquer dans Google My Business.

LES PLUS-PRODUITS DE VOTRE ETABLISSEMENT

Sallede
séminaire

Piscine Espace Spa

Par exemple, vous mettez a disposition de
vos clients et de la clientéle extérieure, un
espace spa. Vous avez tout intérét a ce que
I'internaute, se situant a proximité et tapant
sur son mobile “spa”, vous trouve gréace a la
géolocalisation de son mobile.

Bed and
breakfast

Dégustation
devin

Réceptions/
Mariages

Désormais, la personne intéressée par une
prestation va taper une requéte liée a un
service et un lieu, étudier la distance qui la
sépare de ce qu’elle recherche, regarder les
avis laissés par les internautes et demander
I'itinéraire via Google Maps ou autre.

Une étude établie par Moz.com met en évidence tous les facteurs principaux du référencement

local :

LES FACTEURS DU REFERENCEMENT LOCAL

proximité, etc.)

Signaux extérieurs (13,6%)
(Le volume de citations,
qualité des sources, etc.)

Optimisation on page (20,3%)
(Autorité du domaine, présence
dans les SERP, mots clés choisis)

Les liens (20%)
(Ancre des liens entrants,
nombre de liens, autorité des liens, etc.)

. La page Google My Business (14,7%) . Les avis (8,4%)
(Catégories, mots clés choisis, (Quantité d'avis, diversité des avis,

qualité des avis, etc.)

Réseaux sociaux (5,0%)
(Autorité sur Google +, likes Facebook,
nombre de followers sur Twitter, etc.)

Comportement sur mobile (9,5%)
(Nombre de clics, nombre d'appels,
réservations, etc.)

. Personnalisation du site (8,5%)

Pour optimiser votre visibilité localement il faut donc travailler votre fiche Google My Business,
les liens externes, la gestion des avis, votre présence sur les réseaux sociaux et I'optimisation

géographique.



Faites-vous une place
au sommet

des recherches locales en
> B étapes <<
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1.1

Rendez votre hotel visible
avec Google My Business

Google My Business est I'outil par excellence pour référencer votre établissement sur le moteur
de recherche et la carte Google Maps. Il est important de Iutiliser pour avoir la main sur vos
informations, les mettre a jour et surtout compléter pour optimiser votre référencement local.
Toutes les informations intégrées sur cette page seront reprises sur les autres services Google.

Votre établissement sera donc mis en avant pour les recherches mobiles via la Google Maps
et le Knowledge graph. Ce dernier, situé a droite de la page de résultats, répertorie les avis
clients, vos coordonnées, votre numeéro de téléphone ainsi que les lieux d’intérét a proximité
de votre établissement. La plupart de ces informations sont gérées via Google My Business.

Attention : tout internaute peut suggérer une modification sur votre fiche Google; en étant
gestionnaire du compte, vous seul pouvez faire la mise a jour des informations et accepter
les modifications ou non.



LE KNOWLEDGE GRAPH

Hétel Restaurant Mangio e
Fango****

44 %Kk k3 o
Hétel quatre étoiles

Adresse : Rd 570, 13460 Saintes-Maries-de-la-Mer e

Site Web Itinéraire

Téléphone : 04 90 97 80 56

Réserver une chambre

Arrivée 0 dim. 25 sept. Départ [ lun. 26 sept.

B Booking.com 148€ >
Commentaires réels - Confirmation instantanée o

Afficher d'autres tarifs

Equipements

= Wi-Fi gratuit P Parking gratuit & Accés handicapés
B Service de

blanchisserie

Afficher plus d'équipements o

Résumé des avis @

Chambres - 3,5 & &k

Les clients ont apprécié le calme des chambres et le confort de la
literie. - Les clients ont apprécié la grandeur des chambres, mais
certains ont indiqué qu'elles étaient trop vétustes et que la propreté
pouvait étre améliorée. - Chambres avec vue

Emplacement - 4,7 Ak k k7 o

Services et installations - 4,2 &k k ok
Les clients ont apprécié la gentillesse et le professionnalisme du
personnel. - Les clients ont apprécié la piscine.

2 Piscine extérieure 3¥¢ Climatisation
Donner un avis

Ajouter une photo

Afficher les avis Google

o GOOGLE HOTEL ADS

@ LA rHOTO
La photo affichée est celle que vous avez choisie
en photo d’identité via Google My Business.

o LA CARTE ET LE REPERE
C’est ici que I'internaute peut situer
votre établissement et lancer I'itinéraire.

9 LE NOM DE VOTRE ETABLISSEMENT
Vous devez mentionner le nom de votre
établissement a cet endroit. Ecrivez-le

tel que les internautes le connaissent.

Si le nombre d’étoiles ne correspond pas
a celui de votre établissement, demandez
a Google de le modifier.

o LIENS VERS LE SITE

Décuplez les visites de votre site en remplissant
ce champ essentiel et insérez un lien vers

la page d’accueil. Google propose un itinéraire
aux internautes en fonction de I'endroit ou ils
se trouvent.

@ Avis cLENTS

Les avis sont mis en avant sur votre page
Google My Business car ils sont essentiels
dans le choix de I'internaute.

0 ADRESSE ET NUMERO DE TELEPHONE
Vérifiez bien ces informations car la validation
de votre fiche se fait par I'envoi d’un courrier

et ces informations sont essentielles

pour Pinternaute.

Cet espace renseigne les internautes sur les prix pratiqués par les différentes OTA. Nouveauté 2016 :
désormais vous pouvez y faire figurer les prix que vous pratiquez sur votre site contre une commission

pour Google.

0 EQUIPEMENTS

Google centralise tous les équipements
que vous avez renseignés dans votre fiche
Google My Business.

9 RESUME DES AVIS

Cet encart met en avant les avis détaillés
des internautes. Depuis septembre 2016,
les avis facebook remontent.



Dans cette partie, vous allez découvrir comment créer une page Google My Business
et comment I'optimiser pour qu’elle soit la plus visible possible par les internautes.

» Dansun premier temps, vous devez créer un compte Google et vous rendre sur ce lien :
www.google.com/business/

Google My Business e

Accueil Soyez visible Interagissez Gérez vos pages. FAQ

Faites-vous connaitre gratuitement sur Google

Google My Business est la vitrine de votre entreprise pour ceux qui vous cherchent sur Internet.
Soyez visible et attractif dans la recherche Google, sur Google Maps ou sur Google+.

Inscrivez votre entreprise sur Google
' /‘

Big Fernand

76 abonnés sur Googles

Tebrace  Donmer votre s

Adrosse : 85 Rue v Faubourg Poisscaniérs. 75009 Pans
Teléphone : 0173706162

» Tapezensuite le nom de votre établissement dans la barre de recherche. Incluez toujours le
code postal pour affiner lalocalisation. Sivotre établissement est présent, sélectionnez- le
et revendiquez sa propriété en le validant.

Saisissez le nom ou [adresse de Iétablissement

14



Sivotre établissement n’est pas présent, il faut I'ajouter. Pour cela, cliquez sur “ajouter votre
établissement” et remplissez les champs de la fiche.

o« v

N de NesRsasren e Le nom de votre fiche Google My

Business doit étre identique au nom réel

\ Pays/Région ' de votre établissement. N’incluez aucun
v mot clés dans le nom de votre fiche, elle
pourrait étre mal percue par les robots
Adresse postale ~ S
Google et étre considérée comme du
spam.
Code postal Sabemeie
| i Conseil : ne mettez pas toutes les
prestations de votre établissement.
Focalisez-vous seulement sur
Numéro de téléphone principal de I'établissement -/ |’essentiel de votre activité : Hotel,
j - Restaurant, Chambre d’hotes, etc.
Catégorie
Q
o _ _ £, @ Lenuméro de téléphone doit étre celui
Je fournis des biens et des services & mes clients a leur P . . .
adresse. — Informations importantes de votre réception. Ainsi, quand VOUS
- aurez également renseigné les horaires de
Erpeoas m réception sur votre fiche, vous pourrez étre
sy sl—S 5 TR Pap contacté par les voyageurs intéressés.

® Lechoixde lacatégorie est essentiel pour bien référencer votre fiche Google My Business.
Nous avons établi pour vous toutes les catégories liees au monde de I'hotellerie :

Hbtel, hdtel avec piscine, hétel de luxe, hdtel a petit budget, motel restaurant, bar restaurant
a huitres, café et restaurant de grillades, restaurant « nationalité », restaurant biologique,
restaurant gastronomique.

Conseil : si parmi vos prestations, vous proposez un service traiteur avec livraison
a domicile, cochez la case « Je fournis des biens et services a mes clients a leurs
adresse » en bas du formulaire. Ce détail indique que vous pouvez livrer vos clients.




» Cliquez sur continuer et passez al’étape suivante.

/
/

{
/

Veuillez valider ces informations afin de gérer cet
établissement sur Google.

Mon hotel

Place de la Rotonde

13090 Aix en provence

04 49 33 49 31 019

Je suis autorisé a gérer cet établissement et jaccepte les
- andit utilisati
3 Conditions d'utilisation.
he”?/'l
Si vous poursuivez, une page Google+ sera créée pour cet
établissement.

]
Précédent

Vérifiez que I'adresse corresponde bien a celle de votre établissement et cliquez sur continuer

apres avoir coché la case d’autorisation. C’est a partir de cette adresse que Google va
positionner votre établissement sur la carte Google Maps.




» Seconde étape : la validation de votre fiche.

Afin d’authentifier I'adresse de votre établissement, Google vous envoie, par courrier postal
ou par téléphone, un code de validation de 6 chiffres que vous devrez rentrer sur Google
My Business. Une fois validée, votre établissement est visible par Google et les internautes.

Il faut ensuite mettre en valeur votre fiche Google :

® | es coordonnées doivent étre les plus @ Remplissez également le champ des

détaillées possibles. Il est conseillé de heures d’ouverture pour que l'internaute

fournir un numeéro de téléphone fixe ainsi puisse voir en un clin d’ceil les horaires de

qu’un lieu-dit, complément d’adresse, votre établissement. C’est utile surtout

etc. Il faut donner aux internautes tous les pour les restaurants car la fiche indiquera

moyens de vous contacter facilement. en temps réél sil'établissement est ouvert
ouferme.

Petite astuce : si vous étes ouvert 24h/24 et 7j/7, positionnez tous les jours de
la semaine sur 00:00 pour que Google comprenne que votre réception est ouverte
sans pause.




® Choisissez les plus belles photos de votre établissement et glissez-les dans les catégories
mises a votre disposition. A savoir, “Photos d’intérieur”, “Photos d’extérieur”, “Photos
d’équipe”, etc. La seule photo qu'il n’est pas possible de modifier, ¢’est celle extraite
de Google Street. En effet, elle est prise par Google Street View lors du passage de la
Google Car devant votre établissement.

Optimisez les photos de votre fiche My Business en les renommant en fonction de ce qui
se trouve sur la photo.

Astuce: parfois, Google décide de mettre
en avant, sur votre fiche, une photo faite
/] par un internaute lors de son passage. Si
cette photone vous plait pas, n’hésitez pas
aen ajouter une nouvelle pour que celle de
I'internaute ne ressorte pas en premier .

Nous vous conseillons de mettre en avant une de vos chambres sur la photo principale,
de toujours insérer le logo de votre établissement et d’ajouter une photo de la fagcade en
couverture.

Conseil : un lieu touristique a proximité en photo de couverture est également un bon
moyen d’attirer les internautes effectuant des recherches sur votre zone géographique.

Voiciles recommandations Google concernant le choix des photos :

Que sont les photos d'identité ?

Profil Couverture

2 (/14/




» Intégrezla carte Google Maps a votre site !
Maintenant que votre établissement est référencé localement sur Google Maps, il est tres

intéressant d’intégrer I'emplacement géographique a votre site. Cela permet ala fois de guider
I'internaute et de donner un bon signal aux robots des moteurs de recherche.

Astuce : démarquez-vous de la concurrence en ajoutant votre propre logo

Accucil  Hotel Chambres Détente & Loisirs  Nimes & Environs

= PaintballPro Nimes

-
Lema 7% Gl

a nterHotel Lo
Fré Galoife

& Bomaine de a Bastide

Parfois votre hétel est mentionné 2 fois sur une carte. Cela signifie que 2 fiches Google My
Business ont été validées avec 2 numéros différents. Si vous avez la gestion de ces 2 fiches,
il faut supprimer la mauvaise. Sinon il faut récupérer la gestion de la seconde fiche pour
la supprimer.




CREEZ DES FICHES SUR LES MAPS A
VOTRE DISPOSITION :

llexiste de nombreuses solutions de mapping
annexes qui vous permettent de référencer
votre établissement hotelier.

Nous retiendrons les cartes Michelin,
Mappy, Pages Jaunes et Apple plans qui
vous permettent de poster des informations
sur votre établissement grace a une fiche
renseignée a la maniere de Google My
Business.

L'internaute trouvera, en quelques clics,
le numéro de téléphone, votre site internet
et toutes les informations relatives a votre
établissement.
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Fouad

Google AdWords
Specialist

chez Google

Tout hételier indépendant devrait faire figurer son
établissement sur Google My Business pour obtenir un
maximum de visibilité. Cet outil gratuit est un excellent
moyen de fourniraux internautes toutes les informations
relatives a I’hétel. Avis, photos, coordonnées, lien
vers le site, équipements, etc. Autant d’informations
susceptibles d’intéresser votre clientéle potentielle.

En plus de cela, la création d’une fiche My Business
vous permet de valoriser tous les outils Google tels que
Google Maps, Google + et permettent d’enrichir vos
annonces AdWords. Etre présent sur Google Maps
est essentiel, car les internautes vous trouvent en
quelques clics et Google suggere un itinéraire simple et
personnalisé. Dans I'optique d’une publicité AdWords,
la page Google My Business vous permet d’ajouter une
extension de lieu et d’avis. Un facteur qui rassure les
internautes et favorise les venues sur votre site depuis
une annonce.







ETAPE 2

LES
ANNUAIRES
LOCAUX

LIVRE
BLANC
DU
MARKETING
HOTELIER
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2.1

Localement, vous trouverez les sites
d’informations touristiques, le site de lamairie,
de I'Office de Tourisme, les associations
locales, la Chambre du Commerce et de
nombreux blogs locaux proches de votre
thématique.

Une fois que vous avez fait une liste de ces
différents sites, inscrivez-vous sur chacun
d’entre eux en renseignant correctement
tous les champs exigés et en y ajoutant de
belles photos de votre établissement. Si
I’annuaire local vous le permet, ajoutez-y un

lien vers votre site internet. Il faut savoir que
selon le contenu que vous souhaitez ajouter,
I'inscription peut étre payante.

Attention, il existe des annuaires locaux qui
ne sont que des listings de prestataires et
qui n’ont pour objectif qu’a faire des liens
(fermes de liens) mais de mauvaise qualité.
Il faut les éviter car ils pourraient nuir a votre
référencement.

Les annuaires a forte autorité tels que les
Pages Jaunes, la Poste, etc. viennent tout
naturellement en complément de votre
stratégie de référencement local.



Type de sites les plus influents localement Les réseaux sociaux

Les associations i i foursquare.com

Les site thématiques / Commercants i i frfacebook.com

Les Chambres du Commerce (CCI)

Les mairies yelp.fr

Les offices de tourisme (ville /département et région) tripadvisor.com

i . ) . H Les annuaires locaux
i Lessites d’informations locaux :

Les blogueurs locaux H justacote.com H

(prenez le soin de choisir ceux traitant sur le tourisme et les voyages S PP
: par exemple) : H
ettt ssssesssesnsennsenienst§ CIYVOXY

A
qﬁﬁﬂ

OBTENIR DES CITATIONS DANS LES SITES LOCAUX.

Mentionner le nom, I'adresse et le numéro de votre établissement sur un annuaire s’appelle
une citation. Elle peut se présenter sous différentes formes et de fagon compléete ou non.
Plus votre établissement va étre cité localement, plus le moteur de recherche va évaluer la
pertinence via la qualité et la fiabilité des informations. Selon certains experts enréférencement,
la citation est I'un des facteurs les plus importants en référencement local.

T




Avec I’ensemble des étapes vues
précédemment, la notoriété de votre
établissement sur la région va naturellement
étre positive.

De ce fait, il est probable que des sites
locaux mentionnent spontannément votre
établissement.

Sivous y trouvez des informations erronées,  Pour connaitre les citations faites sur votre
n’hésitez pas a contacter le webmaster  établissement, utilisez les guillemets de
du site concerné. cette facon :

"4 place de I'hétel de ville, 67110 Niederbronn-les-bains" Q,

Voici les pages de résultats de tous les sites web incluant I’'adresse de I'établissement.
Cette technique vous permet de garder un ceil sur I'ensemble de vos données.

Go gle "4 place de I'hétel de ville, 67110 Niederbronn-les-bains" 4

Tous  Maps  Images  Actualiés  Shopping  Plusv  Outis de recherche

Environ 465 résultats (0,54 secondes)

Hotel Le Bristol & Niederbronn les Bains

www lebristol.com/ ¥

au centre de la station thermale. Hotel Le Bristol. 4 place de hatel de ville 67110 Niederbronn les
bains +33 (0)3 88 09 61 44 Email ..

o862
Niederbronn-I§s-Bains
iy 5

Le Bristol Hotel (Nusderbronn Les-Bains) : voir 36 avis et 14 photos
Les-Bains » Hotels Ni Les-Bains v
Ao Noto 442 avi- P 65 73€ (Selon les tarifs moyens d'une chambre standard)
28 200t 2016 - N° 3 sur 5 Hotels a Niederbronn-Les-Bains. Certiicat d'Excellence. 4 Place de | Hotel
de Ville, 67110 Niederbronn-Les-Bains, France. Services. .
' ' Le Bristol

Voir les photos

Site Web. Itinéraire
Le Bristol - 4 Place de I'Hotel de Ville 67110 Niederbronn-les-Bains ... 42 Xk kk
hitps://etrigg.com/...4-place-de-lhotel-de-ville-67110-niederbronn-les-bains.../319716... v Hotel trois étoiles
Le Restaurant Bristol vous propose des plats du jour tout au long de la semaine, y compris le samedi
avec possibilité de manger 4 la carte. Adresse : 4 Place de L Hotel de ville, 67110 Niederbronn-les-Bains
Téléphone : 03 88 09 6144
Hétel le Bristol - Restaurant Cuisine Régionale - 6711 0
restaurant michelin.fr> .. > Cuisine Régionale Ni Bains v Réserver une chambre
Hkk kK Note : 5- 1 avis - Prix: 11 €240 €
2 mai 2012 - HOTEL LE BRISTOL. 4, place de I'Hétel de Ville. 67110 NIEDERBRONN LES BAINS. )
Coordonnées et infos pratiques. Voir le numéro. 32 €. Arrivée [ dim. 25 sept. Départ (& lun. 26 sept.
SARL HR 2F (NIEDERBRONN LES BAINS) Chiffre d'affaires, résultat ... Accédez au site Web pour connaitre les tarifs et la disponibilité.
i i hr-2F. .html

Adresse, SARL HR 2F, 4 PLACE DE L HOTEL DE VILLE 67110 NIEDERBRONN LES BAINS. E .
Téléphone, Afficher le téléphone. Service gratuit2,99 € / appel+ quipements

= Wi-Fi gratuit P Parking gratuit & Accés handicapés
Hotel Le Bristol (Logis) NIEDERBRONN LES BAINS (67110 ... - 11 8712
annuaire. 118712.frl.../Hotel-le-bristol-(logi & Accepte les w® Adapté aux 32 Restaurant

Hotel Le Bristol (Logis) - 4 place de 'Htel de Ville, 6710 Niederbronn les Bains - Restaurants - animaux enfants

Hotel 3 étoiles - Hotels - 0388096144 - adresse - numéro de
Afficher plus d'équipements
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2.2

IL EXISTE DEUXTYPES DE CITATIONS :

Les citations structurées sont les
mentions de votre établissement dans un
contexte de référencement local. C’est-a-
dire qu’elles se trouvent dans un annuaire,
un moteur de recherche local ou un guide
de bonnes adresses.

Les citations non structurées sont
une mention de votre établissement qui
n’apparait pas nécessairement dans un
contexte lié a votre position géographique
comme dans un article de presse, dans
un blog, etc.

Google aura tendance a toujours privilégier
une citation de votre établissement dans
un contexte local mais pour obtenir une
stratégie de référencement optimale, il
faut que vous obteniez des liens de ces
deux sources.

NOTION ESSENTIELLE

Veillez a ce que toutes les informations
de contact soient rédigées de fagon
identique sur toutes les mentions de
votre site. Si vous souhaitez abréger
votre adresse avec av. pour « avenue »
par exemple, faites-le sur tous les
supports pour garder une cohérence
dans vos mentions locales.

Les citations de votre site sont donc extrémement importantes car elles permettent
aux moteurs de recherche de vérifier la fiabilité et la qualité des informations concernant
votre établissement. C’est un facteur primordial pour obtenir de meilleures positions
dans les résultats de recherche.







UNE CAMPAGNE
LOCALE
DE LIENS
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3.1

Campagnes AdWords Express:
un outil simple a utiliser, oriente

strategie locale !

Vous avez un établissement et vous souhaitez booster sa visibilité localement ?
C’est simple, maintenant que vous avez établi une sélection de vos mots clés, optimisé
localement votre site et étes visible surles cartes Google My Business, vous pouvez développer
votre stratégie avec une campagne de liens sponsorisés. Un outil est prévu pour cela, Google
AdWords Express, la version « simplifi€ée» de Google AdWords orientée stratégie locale.

AdWords Express vous permet de maitriser
vos dépenses en définissant un budget lors
de la création de la campagne. Le paiement
s’effectue seulement lorsqu’un client clique
sur votre annonce, ainsi vous n’avez pas de
frais supplémentaires. Libre a vous d’ajuster
cebudgetlors de la création de lacampagne.

Dans les résultats de recherche, il faut bien
dissocier les liens dit naturels, obtenus par
votre travail de référencement, des liens
payants de Google AdWords.

Google AdWords Express permet de
configurer en quelques clics une annonce
qui sera diffusée sur les réseaux du moteur
derecherche.

Cet outil a été créé afin de faciliter la mise en
place d’annonces pour les petites entreprises
au niveau local uniquement, et non a
I'international comme le permet son grand
frere Google AdWords.

Il répond aux exigences d’une clientéle trés
précise : des personnes quin’ont nile temps,
ni des compétences poussées en interne
pour gérer des campagnes publicitaires en
ligne.

K
o

Cette régie publicitaire est directement lie a
la Google My Business que vous avez créée
etrenseignée précédemment.

\otre fiche sera donc automatiquement mise
enavant en créant ce type de campagne par
le biais d’annonces sponsorisées.



QREEZ VOS ANNONCES GOOGLE ADWORDS EXPRESS POUR VOTRE
ETABLISSEMENT EN 10 MINUTES SEULEMENT

Dans un premier temps, connectez-vous a Google AdWords Express avec votre compte
Google et cliquez sur “Créer une annonce”.

Créons ensemble votre
premiére annonce

Votre annonce sera diffusée sur les pages de recherche
Google, Google Maps et les sites partenaires de

Google. L outil geolocalise directement la position de

votre établissement et vous propose deux

options : chq|3|r le rayon qe cnblagelautour
de votre établissement ou cibler une ville, une
région ou la France entiere.

> Choisissez votre audience potentielle

Sélectionner les zones de diffusion de votre annonce

@ Tielbe da Faudbonca pelant il
Cibder & Fofcion 6 |3 SSIEca ar capaon & Lin Sabiss o ol i fenction de K vile, 04 |&edion o0 du pays g GI0GE]
e i i il
O souhaitez-sous que velee arnonc il dilTusée T 1l 'ogh Tune extimaion tu nombee

e peraconnes affectont e
Tochaetu s S Doo dan lis T0%
sdoctionndes. La talle de Toudionce
ra paz dinzidence e les oult,

Matiban €)1+ Aot

D

Ici, nous choisissons de cibler en fonction du département « Morbihan » car notre Hotel
Restaurant Lesage se trouve a Sarzeau. Sur I'encart a droite, vous trouvez la taille de I'audience
potentielle. C’est le nombre de personnes susceptibles de faire une recherche en lien avec
votre établissement.

0“5.
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> Définissez vos produits ou services

Google AdWords Express vous propose de choisir un service. Ici, nous allons mettre en avant
le restaurant de notre hotel.

En tapant “restaurant”, par exemple, Google vous propose de sélectionner des criteres qui
définissent votre établissement. Cette sélection va permettre de diffuser votre annonce aupres
des internautes recherchant ces spécificités.

Définir votre produit ou service
Daes el lange ssubaiter: vous diffusir vobes snnenea T

Frangals Taille de [udience potentiele

0g 125237
Pour quel progult ou strvice soshitez-vous Giustr use anneace 7 () ] bl ki

Restawrant

Diffuservotm amnonce auprks des internautes rechercham los fermes sehanks : (5

[ recsne [ Smesar dckasion [ Ulsan doict
- Restawan -
B Formuie pine P [ sentces Tercafe Farmes Ml
[0 twsert o Bimarcha B cusim vadsisensiia

Maintenant que vous avez défini vos produits, la taille de I'audience potentielle s’affine et
vous connaissez le nombre d’internautes susceptibles de faire une recherche sur votre
établissement. Cliquez ensuite sur “suivant”.
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> Créez votre annonce

Rédigez ung annance décrivant les produits &1 services que vous proposes aux clients

¢ Besain de plus de conseils ? Consuliez des exemples dannonce.

Titra:
Ratauran Lesage Sazeau

Texte dannonce

Irsstant Gourmiand 3 partager

Rearvez wile 3 Restaurant Lesage

Adresse de page Web
hetpe s hatelrestarantlesage.com)!

RETOUR SUIVANT

Apargal de vetre annence

Restaurant Lesage Sarzeau
vl hotelestaurantlessge.com

Inztant Gourrnand & partager

Réservez vite au Restaurant Lesage

C‘\ AFFICHER UM APERCU DE VOTRE ANNONCE

Vous devez désormais créer I'annonce qui sera diffusée dans le secteur géographique
que vous avez choisi.

e Le titre est I'élément le e Choisissez ensuite le @ Renseignez ensuite votre

33

plus important de votre
annonce et est limité a 25
caracteres. Glissez-y le
nom de votre hotel et sa
position géographique si
Vous n’étes pas limité en
place.

texte de votre annonce et
glissez-y des mots clés qui
vous semblent pertinents.
Ici, nous visons la requéte
“Restaurant Lesage” mais
nous avons la possibilité
d’avoir plusieurs mots clés
sur cette méme annonce.

«03

adresse depagewebetle
numeéro de téléphone de
votre réception. Il doit &tre
identique a celuirenseigné
par votre Google My
Business.



Maintenant que votre annonce est préte, cliquez sur “afficher un apercu de tous les types
d’annonce” pour vous donner une idée de son rendu.

Afficher un apergu de tous les types d'annonces

SUR LE RESEAU DE RECHERCHE GOOGLE SUR DES SITES PARTENAIRES DE GOOGLE

Roch

Votre sur ordi he Google Votre annonce sur appareil mobile
Recherche Google

Go g]e Restaurant B
Google  Restaurant H
Restaurant Lesage Sarzeau
www.hotelrestaurantlesage.com
Instant Gourmand a partager Restaurant Lesage Sarzeau
Réservez vite au Restaurant Lesage CEEED www.hotelrestaurantlesage.com

Instant Gourmand 4 partager
Réservez vite au Restaurant Lesage

Sur les ordinateurs, votre annonce sera diffusée en haut ou sur le cété
de la page de recherche.

Pour plus d'efficacité, Google créera d'autres versions de ces annonces  partir du contenu que vous fournissez. En savoir plus

OK
Sitout vous semble correct, passez a la suite.

W
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» Effectuezle suivides annonces

Vous devez maintenant choisir d’activer le suivi des appels ou non. Sivous ajoutez le suivides
appels, le numéro de téléphone affiché sur vos annonces sera modifié par un numéro Google
quivous permettra de savoir si un internaute vous a appelé depuis cette annonce.

Sivous ne souhaitez pas modifier votre numéro sur I'annonce, cochez “Ne pas ajouter le
suivi des appels”.

Nous vous recommandons d’opter pour la premiére solution car vous aurez une idée trés
précise des appels passés depuis votre annonce. C’est un véritable moyen de savoir si
la campagne est efficace ou non. De plus, ce numéro est gratuit pour I'internaute.

Ajouter un numéro de téléphone

Incitez les clients a vous téléphoner directement a partir de I'annonce. En savoir plus

Numéro de téléphone (facultatif)
BB~ 0297417729

Apergu de votre annonce

Restaurant Lesage Sarzeau

Activer Ia fonctl i de valldation o o www.hotelrestaurantlesage.com
iver la fonctionnalité de validation des appel 233
« Suivez plus précisément les appels en utilisant un numéro Instant Gourmand & partager
de transfert.

Réservez vite au Restaurant Lesage
« Obtenez des données relatives a I'heure de I'appel, sa
durée et la zone géographique o il a été effectué.

Q_  AFFICHER UN APERGU DE VOTRE ANNONCE
En sélectionnant cette option, vous acceptez les Conditions
] ion et les Régles de ialité de Google Voice.

RETOUR SUIVANT

> Lafacturation

Maintenant vous devez définir le budget alloué a la campagne. En fonction du montant

que vous définissez par jour, en moyenne, vous obtenez une estimation de clics et appels
par mois.

Définissez votre budget

13000 € pumos
maximum Estimation de l'audience

N publicitaire
4,28 € budget quotidien moyen
o =, 218-365
i ot apgiels par mols
fourcheme de budget type des concurrents (3) Cette estimation est calculée en
foncton des établissements qu
iisentdes paramitres dannonces
etun budget similires aux votres.
Fonctionnement de votre budget
Quelles activités vous sont facturées ? Quels sont les coits ? ‘Que faire si vous changez d'avis ?
Les codts varient pour chaque clic, e de diffuser
votre budget atout
oment
rerour [l suvant
\6
N 2
3
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> Lerécapitulatif

Vérifiez votre annonce

Audience potentielle : 125 337 utilisateurs par mois Estimation du nombre de clics sur les annonces : 215 - 360 clics ou appels par mois
Votre annonce Zones géographiques
Diffuser 'annonce auprés des personnes intéressées par vos produits ou services, dans
Restaurant Lesage Sarzeau les zones géographiques suivantes : Morbihan
www.hotelrestaurantlesage.com
#B3AHHXKANXX

Instant Gourmand a partager
Réservez vite au Restaurant Lesage

MODIFIER
Googlny
Produit ou service MODIFIER
Votre produit ou service
Restaurant
Diffuser également Iannonce auprés des personnes recherchant Budget
Restaurant, Formule Diner, Formules Midi et Cuisine traditionnelle
1 3 0 00 € budget mensuel
) maximal
MODIFIER
MODIFIER

Création de rapports supplémentaires sur les annonces

Validation des appels
La fonctionnalité e validation des appels a été ajoutée.

MODIFIER

Les campagnes AdWords Express sont un excellent moyen d’améliorer la visibilité de votre
établissement car elles viennent en complément du référencement local de votre site.

Cependant, si vous souhaitez développer des campagnes plus ciblées avec un choix de
mots clés approfondis, précis et une géolocalisation poussée, il est préférable d’utiliser
Google AdWords avec I'accompagnement d’un expert.

\V‘O’.




Tableau comparatif AdWords Express Vs AdWords:

Paiement des clics uniquement

Gestion automatique

Solution simple pour les entreprises ne possédant pas de site Web
Diffusion des annonces sur les pages de recherche Google et Google Maps
Diffusion des annonces sur des sites connexes

Annonces pour mobile

Autres formats d’annonces avancés (par exemple, le format vidéo)

Ciblage géographique des annonces

AdWords Express

Oui

Non

National

Pour en savoir plus sur Google AdWords , consultez le Livre Blanc :
Google AdWords, pour augmenter vos réservations de Agathe BOIS.

s

|8
o Eul EER

AdWords

Oui

Non

Non

Oui

National &
international
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4.1

La sélection des mots clés et le
referencement on page localise

S,ELECTIONNER LES MOTS CLES QUI DEFINISSENT LE MIEUX VOTRE
ETABLISSEMENT

Pour appuyer le référencement local, il est indispensable d’optimiser son site internet par des
actions de référencement naturel. Pour cela vous devez intégrer des mots clés incluant votre
position géographique dans les balises les plus importantes comme le titre des pages, le titre
des contenus et les images. N’hésitez pas a ajouter des terminaisons telles que « proche
de », « pres de », « a proximité de »... tout en ciblant les villes importantes se situant aux
alentours pour consolider votre positionnement sur une zone géographique définie.

Traiteur mariage lyon - traiteur réception proche lyon Rhéne Alpes
www.hotel-restauranttanteyvonne.fr/traiteur-rhone-alpes.html +

Traiteur Gastro Dom est le traiteur idéal pour tous vos événements privés ou professionnels
tout prés de Lyon en Rhone Alpes.

Dans I'optique de référencer localement
votre établissement, nous vous conseillons
également d’intégrer vos coordonnées sur
I'ensemble des pages de votre site. C’est un
moyen d’envoyer un signal fort aux moteurs
de recherches et d’apporter I'information
a I'internaute ou qu’il soit sur votre site. Le
numeéro de téléphone est un indicateur
de géolocalisation trés utilisé par Google
et une fois combiné avec votre adresse /
code postale, vous améliorez directement le
référencement sur les requétes qui utilisent
le nom de votre ville.

Généralement, les coordonnées sont
intégrées dans le pied de page de votre site.
[l faut que vous les écriviez textuellement.
N’utilisez pas d’image, I'impact sur le
référencement n’en sera que diminué.




EXEMPLE :

NAVIGATION VENIR

Accueil Hotel Pré Galoffre

Hotel Route de Générac

Chambres s 30900 Nimes

Détente & Loisirs HOTEL

Nimes & Environs p NOUS APPELER

Offres Spéciales ’re 7¢ Tél. 1 +33(0)4 66 29 65 41

Galerie Photos

Contact & Accés * ok ok NOUS ECRIRE
NiMES

LANGUES lepregaloffre@wanadoo.fr

+
EN fi 3

Plus d'infos | Plan du site | Mentions légales | © ELIOPHOT

Le site de I'hétel Le Pré Galoffre indique le numéro de téléphone et I'adresse sur toutes les
pages afin d’obtenir un référencement local de qualité.

llest également conseillé d’intégrer une Google Maps dans la page « Acces » de votre site web.
Cette information est tres utile pour I'internaute car depuis cette carte, il peut connaitre la
distance qui le sépare de votre hétel. De plus, cette carte est directement tirée de I'interface
de programmation ; ¢’est un excellent indicateur pour le moteur de recherche.

Pour aller plus loin

Utilisez les « données structurées » (code
html généré via linsertion de balises
référencées sur le site schema.org) pour
mettre en avant les éléments locaux de
votre établissement : adresse, téléphone,
pays, heure de check in / check out,
horaires d’ouverture, etc. Cette action
d’optimisation du code permet de faire
remonter les informations locales de
votre établissement dans les résultats de
recherche et dans le Knowledge Graph.
Pour les intégrer a votre site, faites-vous
accompagner d’un expert.







UNE GESTION
OPTIMALE
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5.1

LES AVIS CLIENTS JOUENT UN ROLE ESSENTIEL DANS VOS RESERVATIONS

LLes commentaires et les avis clients captent I'attention des internautes et sont gages de
qualité pour votre établissement. Pour toute recherche géographique, Google met en avant
3 résultats locaux et la notation influence le positionnement des établissements. Il est donc
essentiel que vous partiez a la recherche de commentaires pour étre le plus visible possible.

4.3 e W W ¥r Hotel trois étoiles




Quelle que soit votre problématique, il faut offrir
avotre clientele la possibilité de pouvoir noter
vos prestations. C’est avant tout un moyen
direct de connaitre le ressenti de vos clients et
d’estimer les éventuelles pistes d’amélioration
a mettre en place. Désormais, les pages
Google My Business permettent a tous les
clients ayant un compte Google de poster un
avis sur votre établissement.

Ces avis seront directement intégrés au
Knowlege Graph et sont donc visibles en
un coup d’ceil par I'internaute.

LE NOMBRE D’AVIS EST TRES IMPORTANT

Plus vous avez de commentaires, plus vous étes positivement pergus
par Google. En obtenant ces avis clients, vous avez plus de chance
d’apparaitre dans les 3 premiers résultats du Google Box.

N’hésitez pas a suggérer a votre clientele de déposer une petite
appréciation de votre établissement sur votre fiche.

Si vous proposez plusieurs prestations comme des nuitées, un spa ou un restaurant,
vous pouvez créer plusieurs Google pages tant qu’une ligne téléphonique est prévue
pour chacune de vos prestations. Pensez-y et multipliez les avis sur toutes vos prestations.
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LES RESEAUX SOCIAUX, AU CCEUR DE VOTRE E-REPUTATION

Ces avis peuvent étre considérés comme “pertinents” en fonction de 3 criteres principaux :

® |aquantité

o | aqualité (positive ou négative)

o Lacrédibilité de sites sur lesquels ils se trouvent

Nous avons établi une petite liste des réseaux sociaux sur lesquels nous vous conseillons
de vous inscrire pour décupler votre visibilité et I'interaction avec votre clientéle :

FACEBOOK

Ce réseau social est un excellent moyen
d’interagir directement avec votre clientéle.
\ous pouvez ajouter toutes les informations
relatives a votre établissement et a vos
prestations.

Depuis Septembre 2016, les avis facebook
figurent sur le Knowledge Graph. Il est donc
important de les soigner.

YELP

Yelp est un réseau social sur lequel figure
tous les hétels, restaurants... sur une zone
géographique définie.

Le classement s’effectue en fonction de la
catégorie, la pertinence, le prix, du nombre
d’avis et des meilleurs notes. Il est donc
essentiel de soigner son e-réputation sur ce
réseau pour étre visible.

GOOGLE +

Ce réseau social a moins de succes que
Facebook, les interactions sont plus rares,
mais Google + est intimement liée a la
Google My Business... Google + fait remonter
les notes directement sur votre Google My
Business. Plus elles seront bonnes, plus
vous serez visible.

TRIPADVISOR

Depuis avril 2016, le site Trip Advisor classe
les hétels en fonction de leurs notes. Il est
donc trésimportant de récolter un maximum
d’avis positifs sur cette plateforme.



Tous ces réseaux sociaux sont aussi un
excellent moyen d’obtenir une mention
géographique supplémentaire pour votre
établissement.

De nombreux outils ont été développés pour
gérer votre e-réputation, pour garderal'ceil ce
que lesinternautes disent de vous. Parmices
gestionnaires d’e-réputation, nous pouvons

™

citer Customer Alliance, qui est I'outil le
plus abouti pour gérer les mentions de
votre établissement.

Avec un gestionnaire d’avis, il est désormais
possible de solliciter, apres séjour et de
maniere automatique, vos clients afin qu’ils
déposent un avis.

Lagestion des avis clients est devenue un élément clé du
succes d’un établissement hotelier.

Le saviez-vous ? Aujourd’hui, 93% des voyageurs

Zoé Garnier . . . A
Directrice France chez ~ CONSUltent les avis clients pour choisir un hotel, 53%
Customer Alliance  dles voyageurs ne reserveront pas de chambre s’ils ne

trouvent pas d’appréciations.

Un hétel qui arrive a augmenter sa note d’un point sur
TripAdvisor peut se permettre d’augmenter ses tarifs
de 11% sans que cela ne se ressente sur son taux
d’occupation.

Il est devenu capital pour gagner la confiance des
internautes d’afficher des témoignages sur son site
internet et de gérer ses avis surles portails de réservations.




COMMENT OBTENIR DES COMMENTAIRES DE MA CLIENTELE

Demandez a vos clients de poster Utilisez les réseaux Créez une campagne d’emailing
un commentaire sur votre page sociaux. pour demander a vos clients de
Google My Business. vous adresser un commentaire.
Mettez en place un widget Utilisez une page uniquement
de dépbt d’avis directement dédiée aux avis.
sur votre site. Cela permet d’inciter les internautes

aposter un avis a leur tour.

Google propose désormais aux détenteurs d’une page My Business d’insérer, directement
sur le site de I'hétel, un lien redirigeant vers un formulaire de notation. De cette facon, Google
facilitera la rédaction d’avis en réduisant le processus de notation du client.

[\ 8
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Pour créer un lien vers votre formulaire My Business, vous avez besoin d’un « place ID ».
PourI’obtenir, rendez-vous a cette adresse : https://developers.google.com/places/place-id

r ST AT [ i A T S BN eSS T K
Plan satelite .58 Enter a location

» Saisissez I'adresse de votre établissement et cliquez sur « entrer »

(d
.
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o ACTEN

Plan  Satellite Hétel Maison Rouge, Rue des Francs Bourgeois, Strasb... ] .
. (@ =
% 5\
N\
e
‘oe.
< &
& o

Hétel Maison Rouge X
ELERIMAChIJISGYmO3IkcRhMg-vid7cl Y|

4 Rue des Francs Bourgeois, 67000 Strasbourg, France

Y Enregistrer dans Google Maps

Hatel Maison Rouge

Zeina Alliances
- Strasbourg

—
GO Ogle & i ©2016 Google  Conditi futilisati Signaler une emreur cartographique

Sélectionnez le code « place ID » et insérez-le a la place de <ID> dans cet URL :

» http://search.google.com/local/writereview?placeid=<ID>
Comme ceci:
http://search.google.com/local/writereview?placeid=ChlJiSGYmO3llkcRhMg-vid7clY

Ainsi I'internaute est directement redirigé vers une pop-up lui permettant d’écrire un avis
en quelques secondes.

Attribuer une note et ajouter un avis

e des Francs Bourg

Geoffrey Leduc
Votre avis sera visible en mode public surle Web. En savoir plus

W W W W W

ANNULER  PUBLIER
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Créezunliendepuis votre siteavecuneancre  Cette nouveauté va solliciter les avis des
telle que « Laissez-nous unavis » et ajoutez-y ~ consommateurs et les notations risquent
le lien direct du formulaire ci-dessus. de se multiplier dans les mois a venir.

Cet avis sera directement intégré a la page
Google My Business.

Maintenant que vous connaissez toutes les étapes nécessaires pour rendre votre hotel
incontournable localement, votre e-réputation va rapidement se développer. De maniere
logique, les visites de votre site et les réservations devraient augmenter. Il est important de
toujours étre informé des nouveautés du secteur et de suivre ce que les internautes pensent
de vos prestations. Une veille réguliére s'impose |
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LAVENIR DU REFERENCEMENT LOCAL

Enwebmarketing, le secteur du tourisme va connaitre de grandes évolutions dans les années
a venir notamment avec la généralisation des objets connectés. Selon des études récentes,
plus de 220 milliards d’objets connectés devraient voir le jour avant 2020. Cette tendance
est déja appelée « La Troisieme révolution numérique » en raison de son importance et de
sarapidité de déploiement.

Il est désormais possible d’entrer en contact « actif » avec un mobinaute présent dans votre
zone géographique en lui proposant une offre promotionnelle, le menu de votre restaurant
ou tout simplement en l'invitant a profiter de votre spa.

® Les recherches effectuées depuis un @ Google Hotel Ads, qui vient d’étre testé,

mobile sont de plus en plus importantes.
Plus de 100 milliards de recherches sont
effectuées tous les mois sur Google, soit
3,5 milliards par jour et plus de la moitié
proviennent des mobiles.

Larecherche vocale entraine de nouvelles
requétes, plus longues et plus qualifiées ;
par exemple : « Hotel avec spa au bord de
la mer a Nice ». Google Now, I'assistant
vocal des mobiles Android, est devenu
en quelgues temps tres utilisé par les
internautes en raison de sa facilité d’acces
et delapertinence des résultats proposés.

vous permet de faire figurer le prix officiel
de votre site directement sur Google My
Business, le Knowledge Graph et Google
Maps. Si vous avez une bonne gestion
tarifaire sur votre site, les retombées
devraient tres vite se faire ressentir.

Il est donc primordial que vous optimisiez
votre site avec un référencement local
solide et qu’il soit visible sur tous les
supports.

Vous avez désormais toutes les cartes en main pour vous différencier de vos
concurrents directs.

Ces actions peuvent prendre beaucoup de temps et pour les réaliser vous devez
étre informés des derniéres mise a jour. Faire appel a un professionnel peut étre
un gain de temps non négligeable.
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LE SEO LOCAL
SELON GEOFFREY

En 2016, le SEO Local
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Geoffrey Leduc \Webmarketer

ELIOPHOT

Geoffrey Leduc
Age : 25 ans
Occupation : WEBMARKETER

Organisation : Agence de Communication
Web Hotellerie

& CEQUILEST

Passionné par le web depuis des années, il consacre le plus clair de sontemps
ala veille technologique et aux stratégies de référencement naturel.

Il a construit son expérience avec des projets variés aux problématiques
multiples.

A la fois curieux et autodidacte, il a su appréhender les différents leviers
webmarketing pour s’adapter aux demandes des hoteliers.

¥ CEQUIL AME

Promouvoir sa région, le Poitou-Charentes, les courbes croissantes sur ses
outils d’analyses et les objets connectés.
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[) 0442399313

PARIS
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75008 PARIS
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